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Jeder Handgriff sitzt - und garantiert héchste Qualitat und Verlasslichkeit

Die Losung im Uberblick

Infrastruktur-Hardware

® HP ProLiant DL380 Server
m HP MSA 2040 FC Storage

Client-Hardware
m Dell Zero Clients

Software

m Citrix XenApp 7.9 zur Desktop-Virtualisierung

® Windows Server Betriebssystem und Anwendungen
= Veeam Backup-Lbésung

m VMware-Virtualisierung

Dienstleistungen

®m Situations- und BedUrfnisanalyse

@ Installation und Setup des Rechenzentrums

m Installation und Setup der Netzwerkinfrastruktur

m Implementierung der Desktop-Virtualisierung mit Citrix
®m Engineering Gaolden Image

= Rallout der Lésung in den Aussenstellen

®m Benutzerschulungen

® Hotline und 1st- bis 3rd-Level-Support

Kunde

FIXAG Textil-Service FREIAG

Neugrut 15 Gewerbehallenstrasse 6
FL-9496 Balzers CH-8304 Wallisellen
www.fixag.li www.tsf.ch

Marco Adank
marco.adank@fix-halzers.ch

IT-Partner

lilifgveo-i

li-life web+it est.
Lova Center
FL-9430 Vaduz
www.li-life.li

Wolfgang Frick
wolfgang.frick@li-life.li

Success Story

|i-|ife web+it

Grosswaschereien FIX AG und
Textil-Service FREI AG lagert IT
in Citrix Cloud-Lésung aus

Ein Mehr an Leistung und
Okologie zu festen monat-
lichen Mietpreisen - das
Konzept von li-life web+it
uberzeugt.

Kunde

®m FIXAG, FL-9496 Balzers
® Textil-Service FREI AG, CH-8304 Wallisellen

Herausforderung

® Ersetzen der Serverinfrastruktur

® Gegenuberstellung interne vs. externe Losung

® Harmanisierung der verschiedenen Standort-
l6sungen

i J

Marco Adank, Geschaftsfuhrer und VR-Préasident FIX AG und Textil-Service FREI AG

Lésung

® Zentralisierung in einem externen Liechten-

steiner Rechenzentrum
® Virtualisierung mit Citrix und VMware «Wir standen vor der Entscheidung, die eigene Serverinfrastruktur
® Cinsat HP Server- und St -Syst . -

St YOn BF Server Une strage syStEMEN 7. erneuern oder in die Cloud zu gehen - und haben uns fir die

® Verwendung bestehender Desktop-PCs oder

neuer Zero Clients zukunftsorientiertere Losung entschieden: die Citrix Desktop-
Virtualisierung aus einem Liechtensteiner Rechenzentrum.

Den Vorschlag und das Konzept hat unser langjahriger IT-Partner

Resultat

® Zuverlassiger, stahiler IT-Betrieh

® Standort- und 0S-unabhangiger Zugriff

® Deutliche Performancesteigerung

® Geringerer Management- und Unterhalts-
aufwand

® Senkung der Betriebs-, Beschaffungs-
und Energiekasten

li-life web+it erarbeitet und sich dann auch um die Realisierung
gekiimmert. Die Umstellung verlief absolut reibungslos, im Betrieb
Uberzeugt die Losung mit viel Leistung und bester Stabilitat.
Einmal mehr kdnnen wir sagen: Es lohnt sich, auf den kompeten-
ten Rat von li-life web+it zu horen!»

- Marco Adank, Geschaftsfuhrer und VR-Prasident FIX AG und Textil-Service FREI AG

Wenn Verlasslichkeit und Qualitéit das Credo sind

Seit den 1950er-Jahren bietet das familiengefliihrte Unternehmen Waschser-
vice, Waschemiete oder -leasing und Textilservice an. Um mit den stetig
wachsenden Anforderungen des Marktes Schritt halten zu kénnen, braucht es
Mut zur Veranderung und Innovationsgeist. Die Wahl einer modernen IT-Losung
aus der Cloud passt perfekt zu dieser Unternehmenshaltung.
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«0b Funfsternhotel oder
Gasthof, ob Grossspital
oder Physiotherapeut,
ob Industriebetrieb oder
Privatperson: Der Wasch-
und Reinigungsservice
der inhabergeflihrten
Unternehmen FIX AG und
Textil-Service FREI AG
sorgen flr einen rundum
sauberen Auftritt.»
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Server selbst betreiben oder
auslagern?

Zur Unternehmensgruppe FIX AG und Textil-
Service FREI AG gehtren zwei Betriebe

an zwei verschiedenen Standarten. Rund
170 Mitarbeitende waschen, reinigen und
bdgeln in der Hochsaison taglich bis zu
22 Tonnen Wasche. Am IT-System hangen
neben der klassischen Unternehmens-
administration auch alle Kundendaten, die
Warenbewirtschaftung und die Branchen-
l[6sung mit der Tourenplanung und den
Waschmaschinen. Damit der Kundenservice
hachste Ansprlche erfullt, sind Prazision,
Schnelligkeit und Flexibilitat gefordert. Und
die Unternehmens-IT muss die Arbeit des
engagierten Teams optimal unterstutzen.

2017 war es an der Zeit zu evaluieren, wie
die bestehende Serverinfrastruktur am
besten aktualisiert wurde. Die Systeme der
Standarte in Balzers und in Wallisellen
sallten zusammengefuhrt und zentralisiert
werden. Dadurch wirde sich jeder Mitar-
beitende von jedem beliebigen Arbeitsplatz
aus einloggen und optimal arbeiten konnen.
Zudem hatte der Aussendienst von tberall
her Zugriff auf die Daten. Um dies zu
erreichen, bestand die Wahl, entweder die
eigene Serverinfrastruktur zu erneuern
oder Applikationen und Daten in ein exter-
nes Rechenzentrum auszulagern. Die
Spezialisten der li-life web+it stellten die
beiden Ldsungen einander gegenuber

und boten dem Kunden eine Ubersichtliche
Entscheidungsgrundlage an.

Die Verantwortlichen der FIX AG und Textil-
Service FREI'AG entschieden sich fur die
Outsaourcing-Variante. Damit erubrigte sich
die Investition in eine neue eigene Installa-
tion. Zudem wlrde man von einer stets
aktuellen Hardware und Betriebssystem-
Software sowie van topmadernen Security-
Losungen profitieren - zu monatlich festen
Mietpreisen.
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Wolfgang Frick, Geschaftsfuhrer li-life web+it est.

«Seit rund zehn Jahren dirfen wir die Grosswascherei
in allen IT-Belangen begleiten. Die Unternehmenspolitik
von Marco Adank beruht auf traditionellen Werten,
kombiniert mit modernen Technologien - das wider-
spiegelt sich auch in der IT-Infrastruktur.»

Citrix Virtualisierungsumgebung

mit Terminalservern und Zero Clients

Taglich bis zu 22 Tonnen Wasche

Schneller, besser,
sparsamer

li-life web+it konzipierte die moderne
Losung. In einem Liechtensteiner Rechen-
zentrum wurde eine mit VMware virtuali-
sierte Citrix-Umgebung mit Windows
Server Betriehssystem aufgebaut. Die
Server- und Storage-Ldsung basiert auf HP
Komponenten, auf denen die mit VMware
virtualisierten Instanzen betrieben werden.
Auf diesen Servern stehen die Desktops
fur rund 70 Arbeitsplatze bereit. Sowohl
die Software als auch die Hardware sind in
der Umgebung redundant aufgebaut, sodass
im Fall der Falle einer der Server den ge-
samten Betrieb Ubernehmen kann, ohne
dass Ausfallzeiten entstehen.

Alle Standorte sind mittels Glasfaserver-
bindung ans Providernetzwerk der li-life
web+it angebunden. Die Mitarbeitenden
greifen mit den bestehenden PCs oder mit
neuen, preiswerten Zero Clients auf die
Systeme zu. Auf den lokalen Rechnern ist
nichts mehr gespeichert - samtliche
Applikationen und Daten sind zentral im
Rechenzentrum abgelegt.

Mit diesem Konzept kénnen Updates oder
Patches zentral an einem Ort durchgefuhrt
werden. Meldet sich der Benutzer das
nachste Mal am System an, stehen ihm
automatisch die neuen Softwareversionen
zur Verfligung. Muss ein Client ersetzt
werden, wird dieser einfach durch einen
Neuen getauscht. Dieser kanfiguriert sich
beim Start von selbst und der Benutzer
kann so ohne Unterbruch und ohne Hilfe
des Supports weiterarbeiten. Das verein-
facht die IT-Administration markant.
Ausserdem kénnen sich die Mitarbeitenden
im Innen- und Aussendienst einloggen, wo
immer sie gerade arbeiten. Unabhangig
von der Arbeitsstation stehen jeweils die
eigene Benutzeroberflache mit den ent-
sprechenden Benutzerrechten und den
benatigten Anwendungen sowie alle zent-
ral abgelegten Daten und Dokumente zur
Verfligung.

Eine Herausforderung war die Anbindung
der verschiedenen Brucksysteme und der
Barcode-Scanner. li-life web+it program-
mierte die daflir benatigten Schnittstellen,
sodass nun alle Ablaufe reibungslos funk-
tionieren.

Das Setup und die Umstellung auf die
neue Umgebung wurde ebenfalls van li-life
weh+it realisiert - ohne Zwischenfalle,
wie Marco Adank betont: «Die Installation
verlief schnell, ja spielend, ohne die gerings-
ten Stor- oder Nebengerausche.»

Der Kunde ist hochzufrieden mit dem neuen
IT-Konzept. Er braucht sich nicht mehr um
die Erneuerung der Komponenten im Data-
center zu kimmern: Der Anbieter sorgt fur
aktuelle Technologie und hochste Sicher-
heitsstandards - zu vernunftigen monat-
lichen Kosten.

Die Umgebung wird optimiert auf allen
Arbeitsgeraten dargestellt - unabhangig
davon, ob mit Besktop oder Mobile bzw.
mit Windows oder i0S zugegriffen wird.
Ausserdem konnte die Performance
deutlich gesteigert werden, cbwaohl die
Arbeitsplatzgerate die alten sind oder
durch kleine Zero Clients ersetzt wurden.
Auch funktioniert die Umgebung ausserst
stahil, ist also jederzeit verfughar.



